Dotaznik spokojenosti pro rodinné prisluSniky seniori v Domové
pro seniory Vrbno, p. o. za rok 2024

Jak jste spokojeni s Urovni péce poskytované Vasemu blizkému
7 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Neutralni

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Jak hodnotite individudIni pfistup k Vasemu blizkému
7 odpovédi

@ Velmi dobry
28,6% @ Dobry

© Pramérny

® Slaby

@ Nedostadujici

Mate pocit, Ze je o Vaseho blizkého pecovano s respektem a diistojnosti?
7 odpovédi

® Ano, vidy
28,6% @ Vétsinou ano
@ Obgas

@® Spigene

@ Ne




Jak jste spokojeni s komunikaci s personalem domova?
7 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Neutralni

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

42,9%

Jsou Vam pravidelné poskytovény informace o stavu Vaseho blizkého?

7 odpovédi
@ Ano, vzdy
@ Vétsinou ano
@ Obtas
28,6% ® Zridka
@ Nikdy

Jak hodnotite ochotu a pfistup personalu pfi feseni Vasich dotaz( a pozadavk(?
7 odpovédi

@ Velmi dobry
28,6% @ Dobry

@ Pramérmy

@ Slaby

@ Nedostadujici




Jak hodnotite celkovou atmosféru a prostifedi domova?
7 odpovédi

@ Velmi piijemna
28,6% @® Prijemna

@ Neutralni

@ Nepiijemna

@ Velmi nepiijemna

Je podle Vas prostiedi domova bezpecéné a Cisté?
7 odpovédi

@ Ano, piné vyhovuje
@ Spise vyhovuje

@ Neutralni

@ Spise nevyhovuje

@ Nevyhovuje
Jak hodnotite kvalitu ubytovani a spoleé¢nych prostor?
7 odpovédi
@ Velmi dobra
@ Dobry
28,6% @ Priméma
@ Slaba

@ Spatna




Jak jste spokojeni s kvalitou stravy nabizené Vasemu blizkému?

7 odpovédi

42,9%

28,6%

Je podle Vas strava dostatecné pestra a vyzivna?
7 odpovédi

28,6%

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Neutralni

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

@ Ano, piné vyhovuje
@ Spise vyhovuje

@ Neutralni

@ Spise nevyhovuje
@ Nevyhovuje

M4 V4as blizky moznost vybéru nebo pfizplisobeni stravy dle jeho potieb?

7 odpovédi

® Ano, vidy
@ Vétsinou ano
@ Obgas

@ Zridka

@ Nikdy



Jak hodnotite nabidku volnocasovych aktivit pro Vaseho blizkého?

7 odpovédi

28,6%

@ Velmi pestra
@ Pestra

@ Prumérna

@® Slaba

@ Nedostatecna

M4 Vas blizky dostatek pfilezitosti k socidlnimu kontaktu a zapojeni do aktivit?

7 odpovédi

® Ano, vidy
@ Vétsinou ano
@ Obtas

® Zridka

@ Nikdy

Jak jste spokojeni s podporou emociondlniho a psychického zdravi?

7 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Neutralni

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a



Jak byste celkové ohodnotili domov pro seniory?
7 odpovédi

@ Vyborné

@ Dobie

© Pramérné
® Spatné

@ Velmi $patné

42,9%

Doporucili byste tento domov pro seniory ostatnim rodinam?
7 odpovédi

@ Ano, urtité
® Spise ano
© Nevim

® Spise ne
@ Ne

Co byste navrhli ke zlepSeni? 4 odpovédi
- Ochotu a slusné¢ chovani ke klientim, aby stiznosti nemusela fesit az pani feditelka

Odpovéd’: Verim, ze Slo o ojedinély pfipad a vSichni nasi pracovnici se chovaji dle Etického
kodexu.

- Vice Casu traveného venku, alespon kratka prochazka po zahradé i v zimnim obdobi.

Odpovéd’: Dékujeme za podnét, kterym se budeme urcité zaobirat a véfime, Ze se brzy vydame
se seniory 1 na nasi zahradu, ktera je nyni po povodnich ve Spatném stavu.

- Vymeéna feditelky - spousta dobrych zaméstnanci odesla a pfi kazdé naSi navstéve
slySime od persondlu, Ze je to horsi a hor$i a nikdo nezakroci. Déle urcité zvazit i zménu
ve vedeni zdravotniho Useku, vrchni sestra arogantni kdyz se ji zeptate nic nevi jen
odkazuje na doktorku a zvedne hlas pii prvni ptilezitosti, dokonce jsme byli svédky kdy
kticela po persondlu a to docela hrubym zptsobem a to mé byt reprezentativni vedouci
pracovnice ???

Odpovéd’: Pokud zaméstnanci fesi interni zaleZitosti s navs§tévami, neni to urcité v pofadku a
dochazi k porusovani Etického kodexu. Na druhou stranu znaji tyto navstévy nazor jen jedné



strany. Délame maximum pro zaméstnance a uzivatele, ale je nam jasné, ze ne vSechny zmény
jsou pfijimany zaméstnanci dobfe. Nicméné jsou tyto zmény pro dobro uzivatela a organizace,
potazmo pracovnikil. Co se tyka vedouci ZU, tak to nemohu nijak reagovat, jelikoZ nevim nic
o takovém chovani a véfim, Ze pani vedouci dodrzuje Eticky kodex.

- Péce je diky zaméstnanciim naprosto skvéla, bohuzel maji vSichni pracovnici i klienti
ztizené podminky v nevyhovujici staré budové

Odpovéd’: Moc dékujeme za slova chvély a véfime, Ze i pies tyto ztizené podminky
vykonavame vSichni svoji praci jak nejlépe umime. O vystavbé nového domova pro seniory jiz
vyjednavame se zfizovatelem.

Mate néjaké dalsi pripominky nebo podnéty? 3 odpovédi

- Vadi nam, ze i kdyz je venku hezky, dlouho svétlo, ale i tieba kdyz bylo na podzim
krasné, tak je babicka zaviena na pokoji a nékdy i v 16 hod. je uz ptevle¢ena v pyzamu
a jakoby nachystana na spani. Uvitala bych malou ledni¢ku na pokoji jesté pro chodici
klienty, v 17 hod. je vecere a kdyz to nékomu nechutna nebo na tu vecefi zrovna nema
chut’, tak uz do rana neni?!

Odpovéd: Dékujeme za Vasi reakei. Co se tyka prevlékani do pyZam, Casto je to z vlastni
iniciativy seniora a pracovnici nemohou nikoho nutit, aby zlistal v dennim obleceni. Dtlezita
je ovSem motivace a na tu se urcité zaméfime. Co se tyka lednice na pokoji, miZze si ji kazdy
uzivatel pofidit v ramci fakultativnich sluzeb (platba za odebranou elektfinu — pauSalem). Na
pracovnach a na jidelné¢ mame lednice, kde se uchovava jidlo které ziistalo nevydané, nebo si
kazdy uzivatel miZe potidit néco k jidlo, co se mu uschova.

- Vice komunikace s leZicimi klienty

Odpovéd: Na komunikaci s imobilnimi uzivateli se v dopolednich hodinach zamé&fuji nasi
aktivizacni pracovnici, kdy jeden ma spole¢nou aktivitu a dalsi dva se pravé vénuji individualni
aktivizaci. V odpolednich hodindch by se méli vénovat aktivizaci i pracovnici na oddéleni dle
jejich pracovniho harmonogramu.

- Domov by si zaslouzil kompletné€ nove prostory a vSem zaméstnancum velky dik

Odpovéd: Moc dekujeme za slova dikli a co se tyka novych prostor, tak jsme se zfizovatelem
ve fazi jednani. Vystavba nového, tolik potfebného domova, je finan¢né€ velmi nakladna.
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